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4 常见问题提示及解决方案



纳入再担保业务申请表

建议：1.核心字段中三个合同号依据合同列示编号填写，特别是委托保证合同号不要自行嵌入担保机构
系统生成编号等数字；

2.放款到期日期依据银行放款凭证列示日期填写；

3.展期/借新还旧项目需要在“项目状态”列进行标识，同步在国担基金系统进行单笔关联操作。
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解保操作步骤：批量解保和单笔解保
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常见问题 解决方案

申报信息填写有错误 申报时注意信息填写准确性，特别是八大核心字段

解保状态不及时、不正确 项目应按要求在主债权到日期起115天内正常进行
解保操作；
对已经完成代偿的项目，应操作为代偿解保

代偿支付日期填写错误 分笔代偿项目的代偿支付日期选择最后一笔代偿款
的支付日期

支付路径不清晰 付款人应为担保公司，收款人应为银行相关专户，
不可以转入债务人账户

委托保证合同信息填写不完整 委保合同对应主合同编号需完整填写

代偿补偿相关扫描件信息不辨 扫描时注意清晰度，并确保关键信息无遮挡

代偿补偿附件资料上传不合规 上传的附件资料可以是原件或加盖公章的扫描件，
需要显示红色公章，合同类资料附件在首页加盖公
章和骑缝章。文件可保存为pdf格式后上传。



借款合同号填写不准确

借款合同号填写了授信合同编号，需要同时上传授信合同和借款合同；若
无单笔借款合同，需提供借款借据或提款申请书等其他佐证放款金额的材
料。



主债权到期日后115天内未及时进行解保
：

建议大家每1、4、7、10月的20日前对上一季度到期项目进行解保操作。

代偿项目操作为正常解保：

正常解保的项目，原则上不可以申请再担保代偿补偿。
建议解保操作时，与代偿清单进行核对。



支付日期填写错误：

建议按支付凭证列示的日期填写，分笔代偿项目填写最后一笔代偿款支付日期。



代偿支付凭证路径

建议提前与银行进行沟通，避免出现转至债务人账户情况。



委托保证合同号填写不完整：

对应的合同编号等不能空白，需填写完整。



示例：文件正向摆放后上传



上传的附件资料可以是原件或加盖公章的扫描件，需要显
示红色公章，合同类资料附件在首页加盖公章和骑缝章。
文件可保存为pdf格式后上传。





Thank you
北京中小企业融资再担保有限公司


